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gymnasiet

Betygsunderlag/Omdéme

Kunskapskrav och moment utférda pd APL-plats - Ar 3

Ingéende kurser:
Multimediasystem 100p, Servicekunskap 100p, Personlig férséljning 100p, Support & hemservice 100p.

Elevens namn: APL-plats:

Handledare: Tel:

Underskrift handledare:

Fetmarkerad text - &r kunskapskrav kopplad till APL och ska om méjligt utféras. Vissa moment 4r gemensamma inom flera kurser. Flera
moment kan kombineras i en uppgift, vilket &r vanligt inom branschen.

Fylli om eleven genomfért momenten, sitt ett kryss i den rutan som stdmmer bést.

Det finns &ven utrymme att ge en kommentar pa det som utférts. T ex. om det &r ndgot eleven bér tdnka pd, kunskapsluckor ete.
Det finns &ven utrymme fér egna” utférda moment/ arbetsuppgifter.

Om det inte funnits méjlighet att utféra ndgot moment kryssas ”Ej utfért” i tabellen.

Det finns inget krav pé att eleven ska haft méjlighet att genomféra alla momenten.
Vid det 3-partssamtal som genomférs mellan APL-vérd, elev och betygséittande larare frdn skolan i slutet av
praktikperioden behandlas nedanstdende punkter/moment mer i detalj.



Utfért med Utfért pd egen hand | Utfért pd egen Kommentarer
Ei utfort hjélp av efter instruktioner | hand, utefter egen
Moment ) handledaren av handledare kunskap pé ett nira
yrkesmaéssigt satt.
Multimediasystem 100p

Planera och utfdra arbete i
datorer samt i dator- och
kommunikationssystem.

Optimering, administration och
diagnostisering av, samt
atgdrdande av fel i, dator- och
kommunikationssystem.

Anvinda instruktioner,
manualer, topologier och andra
dokument p& bade svenska och
engelska.

Ge stéd och support till
anvandare pa ett serviceinriktat
sitt.

Dokumentera sitt arbete.




Moment

Ej utfért

Utfdrt med
hjélp av
handledaren

Utfért pd egen hand
efter instruktioner
av handledare

Utfért pd egen
hand, utefter egen
kunskap pé ett ndra
yrkesmaéssigt satt.

Kommentarer

Servicekunskap 100p

Kundrelaterat och malinriktat
sdljarbete samt kunskaper om
kommunikationsteknik.

Planera, organisera och utféra
arbetsuppgifter inom service
och férsiljning samt férméga att
arbeta méal- och serviceinriktat.

Samverka och kommunicera
med andra via olika medier i
salj- och servicesituationer.

Servicekoncept, funktioner och
begrepp samt betydelsen av god
kundservice.

Arbete med service vid
férsaljning av olika slags
produkter och tjanster.

Foérhallningssatt och hur man
agerar i olika kund- och
servicesituationer.

Forstdelse for konsumentlagar
och god siljetik.

Anvindning av datorstéd i
service- och séljarbetet.




Moment

Ej utfért

Utfdrt med
hjélp av
handledaren

Utfért pd egen hand
efter instruktioner
av handledare

Utfért pd egen
hand, utefter egen
kunskap pé ett ndra
yrkesmaéssigt satt.

Kommentarer

Personlig férsdljning 100p

Praktisk siljkommunikation, till
exempel hur
produktdemonstrationer utférs

och hur reklamationer

behandlas.

Kulturella skillnader i

frsaljningsteknik.

Ergonomi.

Attityder, varderingar och
forhéllningssétt samt
kundpsykologi och
kroppssprak.




Utfért med Utfért pd egen hand | Utfért pd egen Kommentarer
hjélp av efter instruktioner | hand, utefter egen
handledaren av handledare kunskap pé ett nira
yrkesmaéssigt satt.

Moment Ej utfért

Support och hemservice 100p

Planera och utféra installation,
support och servicearbete pa
elektronik- eller
datorutrustningar.

Kommunicera med bestillare
och anvéndare pa ett korrekt
och serviceinriktat sitt samt att
instruera anvindare i
handhavande av apparater och
utrustningar.

Arbeta systematiskt med hjalp
av servicedokumentationen.

Kunskaper om branschens

kvalitetskrav och sikerhetskrav.

Kunskaper om lagar och andra
bestdmmelser samt om
miljékrav p4 dtervinning av
elektronik och

datorutrustningar.

Kunskaper om hur arbetsplatser
ska organiseras fér att méta
kraven pé& sikerhet och god

arbetsmiljé.

Konsumentstjinstlagens regler
och krav.




Moment

Ej utfért

Utfdrt med
hjélp av
handledaren

Utfért pd egen hand
efter instruktioner
av handledare

Utfért pd egen
hand, utefter egen
kunskap pé ett ndra
yrkesmaéssigt satt.

Kommentarer

Ovriga kommentarer:

Tack fér din hjalp!

Realgymnasiet Gavle




